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 ص لخ  الم  

حيث  يعتبر مساعد المبرمج في البلديات من العناصر الحيوية في تحسين كفاءة أنظمة المعلومات البلدية،

مل ءة. تشيلعب دورًا أساسيًا في تطوير وصيانة البرامج والأنظمة المستخدمة لإدارة العمليات البلدية بكفا

م، كل سليمسؤولياته تحليل احتياجات النظام، تطوير الأكواد البرمجية، اختبار البرامج للتأكد من عملها بش

 لحاليةاعاون مع فرق أخرى لتحسين الأنظمة بالإضافة إلى تقديم الدعم الفني والتدريب للمستخدمين. كما يت

نية فهارات موتنفيذ التحديثات اللازمة لضمان مواكبة التغيرات التكنولوجية والتشريعات المحلية. يتطلب عمله 

عال متقدمة في البرمجة ومعرفة عميقة بأنظمة المعلومات والقدرة على معالجة المشكلات التقنية بشكل ف

 التقني.و  مات البلدية وتحسين الأداء الإداري لضمان استمرارية الخد
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Abstract 

The Assistant Programmer in Municipalities is a vital element in improving the 

efficiency of municipal information systems, as he plays a fundamental role in 

developing and maintaining the programs and systems used to manage municipal 

operations efficiently. His responsibilities include analyzing system needs, 

developing software codes, testing programs to ensure they work properly, in 

addition to providing technical support and training to users. He also collaborates 

with other teams to improve existing systems and implement necessary updates 

to ensure keeping pace with technological changes and local legislation. His work 

requires advanced technical skills in programming, in-depth knowledge of 

information systems, and the ability to effectively address technical issues to 

ensure the continuity of municipal services and improve administrative and 

technical performance. 
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  مةقد   الم  

صيانة الحيوية التي تسهم بشكل كبير في تطوير و يعتبر مساعد المبرمج في البلديات أحد الأدوار التقنية 

نظمة ور الأأنظمة المعلومات التي تدير العمليات الإدارية والخدمية في البلديات. فمع تقدم التكنولوجيا وظه

الرقمية المعقدة، أصبحت الحاجة إلى موظفين ذوي مهارات تقنية متخصصة تزداد بشكل مستمر لضمان 

داء اعد مساعد المبرمج في تصميم وتطوير البرمجيات التي تساهم في تحسين الأسير العمل بشكل فعال. يس

 دارية.ية والإالداخلي للبلدية، بما في ذلك التطبيقات الخاصة بإدارة البيانات، تتبع الموارد، والأنظمة المال

قسام ها مختلف أمن خلال عمله، يتولى مساعد المبرمج تحليل المتطلبات الفنية والوظيفية التي تحتاج إلي

ي تحديد ريًا فالبلدية، سواء كانت متعلقة بالموارد البشرية أو إدارة المشاريع أو تخطيط المدن. ويعد دوره محو 

د في ا يساعالأنظمة البرمجية المناسبة وتنفيذ التحديثات الدورية التي تواكب التغيرات في العمل البلدي، مم

رق فالخدمات العامة المقدمة للمواطنين. ومن خلال التعاون مع توفير حلول تقنية تسهم في تحسين جودة 

 عالية.أخرى داخل البلدية، يساهم مساعد المبرمج في تحديد وتطوير الأدوات التي تدير تدفق المعلومات بف

كما يتحمل مساعد المبرمج مسؤولية صيانة الأنظمة الموجودة بالفعل، حيث يتأكد من عملها بشكل مستمر 

طاع. يشمل هذا الأمر إجراء التعديلات اللازمة على البرمجيات لضمان توافقها مع التحديثات ودون انق

التقنية والوظيفية الجديدة. بالإضافة إلى ذلك، يعمل مساعد المبرمج على معالجة الأخطاء البرمجية بشكل 

ون مشاكل تقنية. تلعب سريع وفعال، مما يقلل من وقت التعطل ويضمن استمرارية سير العمليات البلدية بد

مهارات التواصل والتعاون دورًا أساسيًا في عمل مساعد المبرمج، إذ يتطلب منه التواصل المستمر مع الأقسام 

المختلفة لفهم احتياجاتهم التقنية والعمل على تطوير حلول مخصصة لهم. كما يقوم بتقديم الدعم الفني 
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لبرمجية بشكل صحيح، مما يسهم في زيادة الكفاءة التشغيلية والتدريب للمستخدمين على استخدام الأنظمة ا

للبلدية. ولذا، فإن مساعد المبرمج يعتبر حلقة وصل بين التكنولوجيا والعمليات الإدارية التي تدير البلدية. إن 

ي دور مساعد المبرمج في البلديات لا يقتصر فقط على الجوانب التقنية والبرمجية، بل يمتد ليشمل إسهامه ف

تحسين الأنظمة الإدارية الداخلية، مما يعزز من قدرة البلدية على تقديم خدمات أسرع وأدق للمواطنين. ومن 

خلال الإلمام بالتوجهات التقنية الحديثة، يسهم مساعد المبرمج في رفع مستوى الجودة والكفاءة في عمل 

 مستمر. بشكل ي تطرأالبلدية، ويعزز من قدرتها على التعامل مع التحديات الرقمية الت

 مشكلة البحث

جم ر في حتواجه البلديات تحديات كبيرة في إدارة وتطوير أنظمة المعلومات الخاصة بها بسبب التزايد المستم

مبرمج البيانات والمعاملات التي يجب التعامل معها بشكل دوري. في ظل هذه التحديات، يبرز دور مساعد ال

ذه هالأنظمة التي تدير العمليات البلديّة بشكل فعّال. ورغم أهمية  كعامل أساسي لضمان تطوير وصيانة

وبة اجه صعالأنظمة في تسهيل الإجراءات الإدارية وتقديم الخدمات للمواطنين، إلا أن العديد من البلديات تو 

إلى ا في تطبيق حلول تكنولوجية متكاملة تدعم كافة الأقسام وتتوافق مع احتياجاتها المختلفة. ويؤدي هذ

 وجود فجوات في التكامل بين الأنظمة أو تأخير في استجابتها لمتطلبات العمل.

إحدى المشكلات الرئيسية التي يواجهها مساعد المبرمج هي غياب التخطيط المسبق في تصميم الأنظمة 

مع  البرمجية التي تلائم طبيعة عمل البلديات. فالأنظمة التي يتم تطويرها في بعض الأحيان لا تتماشى

التغيرات السريعة التي تحدث في الاحتياجات الإدارية أو القانونية. كما أن عملية التطوير قد تكون بطيئة أو 

غير مرنة بما يكفي لاستيعاب التحديثات الضرورية التي تطرأ على العمل البلدي، مما يؤدي إلى تعطيل 
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د المبرمج التعامل مع هذه التحديات بشكل العمل وتراجع كفاءة الأنظمة المستخدمة. وهذا يستدعي من مساع

 يتطلب منه القدرة على التكيف وتقديم حلول مبتكرة.

وارد تواجه البلديات أيضًا صعوبة في إيجاد الموازنات بين تحديث الأنظمة البرمجية وتوفير الوقت والم

من  ما يحدموجهدًا كبيرين،  اللازمة لإجراء ذلك. فعملية الصيانة المستمرة للأنظمة الحالية قد تتطلب وقتًا

ات قدرة مساعد المبرمج على التركيز على تطوير أنظمة جديدة أو إجراء تحسينات حيوية. كما أن التحدي

ي التقن المالية قد تساهم في التأخير في شراء المعدات أو البرمجيات الحديثة التي تسهم في تحسين الأداء

 ة.ساعد المبرمج الذي يجب أن يعمل ضمن هذه الظروف المتغير للبلدية. وهذا يشكل عبئًا إضافيًا على م

هم فمن جهة أخرى، يواجه مساعد المبرمج تحديات في التواصل مع الأقسام المختلفة داخل البلدية لضمان 

ة لبرمجيدقيق لاحتياجاتهم التقنية. في كثير من الأحيان، قد تكون هناك فجوة في التواصل بين المتطلبات ا

جات احتيا بين قدرة الأنظمة الحالية على تلبيتها، مما يتسبب في تطوير حلول لا تتناسب تمامًا معللبلدية و 

كل الأقسام. هذه المشكلة تعني أن مساعد المبرمج يجب أن يضطلع بمسؤولية تقييم وتحديد المتطلبات بش

 ق العمل المختلفة.دقيق، مما يتطلب منه مهارات تحليلية عالية وقدرة على التواصل الفعّال مع فر 

 واجههايأخيرًا، يعتبر تدريب الموظفين على استخدام الأنظمة الجديدة أو المعدلة من أكبر التحديات التي 

وجود  إن عدممساعد المبرمج. فحتى لو كانت الأنظمة التي يتم تطويرها وصيانتها فعّالة من الناحية التقنية، ف

عاتق  مشاكل في التنفيذ. وبالتالي، تتطلب المسؤوليات الملقاة علىتدريب كافٍ للمستخدمين قد يؤدي إلى 

 مساعد المبرمج توفير دعم تدريبي مستمر للمستخدمين لضمان استفادتهم القصوى من الأنظمة البرمجية

 لمقدمة.ا المتاحة، وهو ما يعزز فعالية الأنظمة ويقلل من الأخطاء البشرية التي قد تؤثر على جودة الخدمات
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 اف البحثأهد

بشكل  . دراسة دور مساعد المبرمج في تطوير وصيانة أنظمة المعلومات البلدية وتحديد مسؤولياته ومهامه1

 دقيق.

 . تحليل أهمية تواجد مساعد المبرمج في تطوير وصيانة أنظمة المعلومات البلدية وكيف يمكن له أن2

 يساهم في تحسين أداء هذه الأنظمة.

ت لتي قد يواجهها مساعد المبرمج في العمل على تطوير وصيانة أنظمة المعلوما. استكشاف التحديات ا3

 البلدية وتحليل كيفية تجاوزها.

 . دراسة أفضل الممارسات والتقنيات التي يمكن لمساعد المبرمج استخدامها في تطوير وصيانة أنظمة4

 المعلومات البلدية بشكل فعال.

ات ر ومسؤوليات مساعد المبرمج في تطوير وصيانة أنظمة المعلوم. تقديم توصيات واقتراحات لتحسين دو 5

 العمل. في البلدية وزيادة فعاليته

 أهمية البحث

ءة . فهم أفضل لدور مساعد المبرمج في تطوير وصيانة أنظمة المعلومات البلدية يساعد على تحسين كفا1

 عمله وزيادة إنتاجيته.

في تحديد التحديات التي قد تواجه مساعد المبرمج وتحليل كيفية . يمكن للبحث في هذا المجال أن يساهم 2

 التغلب عليها.
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لويات . التركيز على دور ومسؤوليات مساعد المبرمج يمكن أن يساهم في تحسين توزيع المهام وتحديد الأو 3

 في عملية تطوير وصيانة الأنظمة.

د ات فعالة لتدريب وتطوير مهارات مساع. يمكن للبحث في هذا الموضوع أن يساعد في تطوير استراتيجي4

 المبرمج في هذا المجال.

. فهم جيد لدور ومسؤوليات مساعد المبرمج يمكن أن يساهم في تحسين تفاعله مع باقي أعضاء فريق 5

 بينهم. والتنسيق العمل وتعزيز التعاون 

 أسئلة البحث

 دية؟وير وصيانة أنظمة المعلومات البل. ما هي الوظائف الرئيسية التي يقوم بها مساعد المبرمج في تط1

 . ما هي المهارات والمعرفة اللازمة لمساعد المبرمج لأداء دوره بكفاءة في هذا السياق؟2

 لبلدية. ما هي التحديات التي قد تواجه مساعد المبرمج أثناء عمله في تطوير وصيانة أنظمة المعلومات ا3

 وكيف يمكن تجاوزها؟

 مبرمج أن يساهم في تحسين أداء وكفاءة أنظمة المعلومات البلدية؟. كيف يمكن لمساعد ال4

ر . ما هي أفضل الممارسات والتقنيات التي يمكن لمساعد المبرمج استخدامها لضمان نجاح عملية تطوي5

 البلدية؟ وصيانة أنظمة المعلومات
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 الإطار النظري 

نا يانة أنظمة المعلومات البلدية، يمكنفي إطار نظري حول دور ومسؤوليات مساعد المبرمج في تطوير وص

مة بر أنظالنظر إلى وظيفة المساعد كمحور أساسي في تحسين العمليات الإدارية والتقنية داخل البلديات. تعت

ل إدارة تي تشمالمعلومات البلدية جزءًا لا يتجزأ من البنية التحتية التي تدير الأنشطة اليومية للبلديات، وال

يم م في الموارد، وتنظيم الخدمات المقدمة للمواطنين. يساهم مساعد المبرمج في تصمالبيانات، والتحك

تعزيز وتطوير هذه الأنظمة لضمان أنها تعمل بكفاءة عالية، مما يساهم في تحسين الأداء العام للبلدية و 

 تقديم الخدمات العامة.

 تغيراتة إلى القدرة على التكيف مع اليتطلب دور مساعد المبرمج معرفة عميقة بأنظمة البرمجيات، بالإضاف

 تواكب السريعة في بيئة العمل البلدي. فهو يعمل على تطوير أنظمة جديدة أو تحديث الأنظمة الحالية بحيث

لحلول تيار االاحتياجات المتزايدة والمتنوعة للبلدية. يشمل هذا العمل تحليل المتطلبات الفنية والأداء، واخ

لات المشك قديم التوصيات التقنية للفرق المعنية. كما يتمكن مساعد المبرمج من تحليلالبرمجية المناسبة، وت

 كفاءة.لعمل باالفنية التي قد تنشأ أثناء استخدام النظام، ويعمل على إيجاد الحلول المناسبة لضمان استمرارية 

لبلدية. فمن خلال متابعة أنظمة تلعب الصيانة الدورية دورًا محوريًا في الحفاظ على فعالية أنظمة المعلومات ا

البرمجيات وتحديثها بانتظام، يستطيع مساعد المبرمج ضمان استقرار النظام وتوافقه مع المعايير الفنية 

الحديثة. تشمل الصيانة أيضًا حل المشكلات الطارئة التي قد تواجه الأنظمة، مثل الأعطال التقنية أو ضعف 

لضمان استمرارية العمل في مختلف أقسام البلدية. ويعد دور المساعد  الأداء، مما يتطلب سرعة في التدخل
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في هذه العملية بالغ الأهمية لضمان استمرارية سير الأعمال دون تعطيل يؤثر على تقديم الخدمات 

 للمواطنين.

اخل د من ناحية أخرى، يتطلب دور مساعد المبرمج في البلديات قدرة على التواصل الفعّال مع مختلف الفرق 

م ي أقسافالبلدية لفهم احتياجاتهم وتقديم الحلول التقنية الملائمة. يتعاون مساعد المبرمج مع فرق العمل 

تطلبات جية لممختلفة مثل الشؤون المالية، الموارد البشرية، إدارة المشاريع، وذلك لضمان تلبية الأنظمة البرم

ل أنظمة مرنة وقابلة للتوسع تستجيب بشكل فعاالعمل اليومية. هذا التعاون المشترك يساهم في تطوير 

 للتحديات التي قد تطرأ على سير العمل البلدي.

نظمة لى الأأخيرًا، يشمل دور مساعد المبرمج أيضًا تقديم الدعم الفني والتدريب للمستخدمين الذين يعتمدون ع

 كل جيد، فإن عدم معرفةالبرمجية داخل البلدية. فحتى لو كانت الأنظمة قد تم تطويرها وصيانتها بش

الموظفين بكيفية استخدامها بشكل صحيح قد يؤدي إلى حدوث أخطاء في التعامل معها. لذلك، يساهم 

 ا ويحدمساعد المبرمج في تدريب الموظفين وتوجيههم نحو الاستخدام الأمثل للأنظمة، مما يعزز من فاعليته

 ام.الاستخد وءس من المشكلات التقنية التي قد تنشأ بسبب

في إطار هذا البحث، يتم النظر إلى أنظمة المعلومات كأداة  أهمية أنظمة المعلومات في البلديات: .1

أساسية لإدارة العمليات الإدارية والخدمية في البلديات، مثل تخزين البيانات، معالجة المعاملات، وتنظيم 

الخدمات. يُعتبر مساعد المبرمج جزءًا مهمًا في تصميم وتطوير هذه الأنظمة لضمان كفاءتها وفعاليتها في 

تعتبر أنظمة المعلومات من الركائز الأساسية التي تسهم في تحسين كفاءة العمل في  العمل البلدي.دعم 

البلديات، إذ توفر أدوات مبتكرة لإدارة الموارد وتنظيم البيانات بشكل يسهم في تسريع الإجراءات وتحسين 

https://jaspss.com/


                         ISSN: 2958-6798                                                   
الإصدار  رقم (𝟖𝟐)

𝟐𝟎𝟐𝟒−𝟏𝟐−𝟗
 

https://jaspss.com     

مع العربي لنشر الدراسات العلميةمجلة المجت                                      Pag                                        e  422 

أتمتة العمليات الإدارية والمالية،  مستوى الخدمة المقدمة للمواطنين. توفر هذه الأنظمة البلديات القدرة على

 مما يقلل من الاعتماد على الأنظمة اليدوية ويساهم في تسريع اتخاذ القرارات وتنفيذ المهام اليومية بكفاءة.

ة في لمساءلمن خلال جمع وتحليل البيانات الدقيقة والمتكاملة، تساهم أنظمة المعلومات في تعزيز الشفافية وا

يد ت، ويز ظمة تتيح تتبع حركة المعاملات بشكل آني، مما يسهل مراقبة الإيرادات والنفقاالبلديات. هذه الأن

 من فعالية التعامل مع طلبات المواطنين. كما أن تقنيات المعلومات الحديثة تساعد في تحسين مستوى 

قسام الخدمات، مثل خدمات النقل، النظافة، المياه والصرف الصحي، عن طريق تحسين التنسيق بين الأ

، مما لبشريةاالمختلفة داخل البلدية. تساعد أنظمة المعلومات أيضًا في تسهيل إدارة المشاريع وتنظيم الموارد 

ذ يساهم في تحديد الاحتياجات بشكل دقيق وواقعي. من خلال هذه الأنظمة، يمكن للبلديات تخطيط وتنفي

ا أن احة. كموتحقيق أقصى استفادة من الموارد المتالمشاريع التنموية بشكل أكثر دقة، وبالتالي تقليل الفاقد 

 أتمتة العمليات تؤدي إلى تخفيض التكاليف التشغيلية وتحسين إدارة الوقت.

يقة رير دقتساهم أنظمة المعلومات في دعم اتخاذ القرارات الاستراتيجية في البلديات. توفر هذه الأنظمة تقا

ز ذا يعز هقرارات مبنية على بيانات واقعية بدلًا من التخمين.  وتحليلات متقدمة تساعد المسؤولين في اتخاذ

داء من قدرة البلديات على التكيف مع التحديات والمتغيرات بشكل أكثر فعالية، مما يساهم في تحسين الأ

لال . من خالعام. أخيرًا، تلعب أنظمة المعلومات دورًا أساسيًا في تعزيز التواصل بين البلديات والمواطنين

سريع  ديم خدمات إلكترونية مبتكرة، يمكن للمواطنين الوصول بسهولة إلى المعلومات وطلب الخدمات بشكلتق

قة ومرن. كما تساهم هذه الأنظمة في تحسين العلاقة بين الجهات الحكومية والمواطنين، مما يعزز من ث

 المواطنين في إدارة شؤونهم المحلية.

https://jaspss.com/


                         ISSN: 2958-6798                                                   
الإصدار  رقم (𝟖𝟐)

𝟐𝟎𝟐𝟒−𝟏𝟐−𝟗
 

https://jaspss.com     

مع العربي لنشر الدراسات العلميةمجلة المجت                                      Pag                                        e  423 

تصميم  يُعتبر مساعد المبرمج المسؤول الأول عن الأنظمة البرمجية:دور مساعد المبرمج في تطوير  .2

 لفنية،اوتطوير الأنظمة البرمجية التي تواكب احتياجات البلديات المتزايدة. يشمل دوره تحليل المتطلبات 

برمج د الميعد مساع واختيار الحلول البرمجية المناسبة، وتطوير الأكواد التي تدعم أداء الأنظمة بشكل فعال.

ة مساعد جزءًا أساسيًا في تطوير الأنظمة البرمجية الحديثة، حيث يعمل تحت إشراف المبرمجين الرئيسيين في

قديم ئية وتالفريق التقني على بناء وصيانة الأنظمة البرمجية بكفاءة. من خلال تنفيذ المهام البرمجية المبد

 وتيرة العمل وتخفيف العبء عن المبرمجين الدعم في كتابة الأكواد، يساهم مساعد المبرمج في تسريع

 الرئيسيين، مما يعزز من الإنتاجية العامة للمشروع البرمجي.

ع يتمثل دور مساعد المبرمج في مساعدة فريق التطوير في تصميم وتنفيذ الحلول البرمجية المتوافقة م

ولًا يقدم مساعد المبرمج حل احتياجات العميل. من خلال المشاركة في تحليل متطلبات الأنظمة البرمجية،

حديد برمجية بسيطة تسهم في استقرار الأنظمة البرمجية وسهولة استخدامها. كما يتعاون مع المبرمجين لت

ج الأخطاء البرمجية وإصلاحها، مما يضمن جودة الأداء الوظيفي للنظام البرمجي. يساعد مساعد المبرم

بارات خلوها من الأخطاء قبل إطلاقها. من خلال تنفيذ اخت أيضًا في اختبار الأنظمة البرمجية للتأكد من

 ن جميعأالأداء والوظائف، يستطيع مساعد المبرمج التحقق من استجابة النظام في بيئات مختلفة والتأكد من 

بعد  الوظائف تعمل كما هو مخطط لها. هذه العملية أساسية لضمان استقرار النظام وعدم حدوث مشاكل فنية

 تخدام العام.طرحه للاس

يسهم مساعد المبرمج في تحسين الكود البرمجي واتباع أفضل الممارسات في كتابة الأكواد التي تتسم 

بالوضوح والكفاءة. يعمل من خلال تقنيات حديثة ومتطورة لتحسين الأداء البرمجي للنظام وتجنب التكرار 

https://jaspss.com/


                         ISSN: 2958-6798                                                   
الإصدار  رقم (𝟖𝟐)

𝟐𝟎𝟐𝟒−𝟏𝟐−𝟗
 

https://jaspss.com     

مع العربي لنشر الدراسات العلميةمجلة المجت                                      Pag                                        e  424 

تقبل. كما يساعد في تطوير الأدوات الزائد في الكود، مما يسهم في تسهيل صيانته وتطويره في المس

المساعدة التي تدعم بيئات التطوير البرمجي وتحسن الإنتاجية. في النهاية، يلعب مساعد المبرمج دورًا حيويًا 

في التواصل بين الفرق المختلفة في مشروع تطوير الأنظمة البرمجية. من خلال تنسيق العمل بين فرق 

هم في تحسين التعاون بين الأفراد ويساعد في توجيه الجهود المشتركة نحو التطوير واختبار البرمجيات، يسا

 تحقيق أهداف المشروع.

ن خلال متبرز مسؤوليات مساعد المبرمج في صيانة الأنظمة الحالية مسؤوليات الصيانة والدعم الفني:  .3

ل مع أ. يشمل ذلك التعاممتابعة أدائها، إجراء التحديثات اللازمة، وحل المشكلات التقنية التي قد تنش

 ولياتتعد مسؤ  الأعطال التقنية وتقديم الدعم المستمر للمستخدمين لضمان استمرارية العمل داخل البلدية.

ات الصيانة والدعم الفني جزءًا أساسيًا من أي نظام تكنولوجي أو برمجي، حيث تضمن استمرارية العملي

عمل أنها ت هذه المسؤوليات متابعة الأنظمة بعد التثبيت لضمانوالكفاءة العالية للأجهزة والبرمجيات. تتضمن 

مة بشكل صحيح وتلبية احتياجات المستخدمين. يقوم الفريق الفني بمتابعة أي مشاكل قد تطرأ على الأنظ

 .وإصلاح الأعطال التقنية بسرعة، مما يسهم في تقليل الفترات الزمنية التي قد تتوقف فيها الخدمات

، يشمل دور الصيانة تحديث الأنظمة والبرمجيات بشكل دوري لضمان أنها تواكب التغيرات إضافة إلى ذلك

التكنولوجية وأحدث التطورات في مجال البرمجة. التحديثات المستمرة تساهم في تحسين أداء الأنظمة، 

الأمر تطبيق وتعزيز الأمان ضد أي تهديدات قد تتسبب في فقدان البيانات أو تعطيل العمليات. كما يتطلب 

التحديثات اللازمة على الأجهزة المادية مثل الخوادم والشبكات، مما يساعد في تحسين الكفاءة التشغيلية. 

يتحمل فريق الصيانة والدعم الفني مسؤولية تدريب المستخدمين على التعامل مع الأنظمة التكنولوجية بشكل 

https://jaspss.com/


                         ISSN: 2958-6798                                                   
الإصدار  رقم (𝟖𝟐)

𝟐𝟎𝟐𝟒−𝟏𝟐−𝟗
 

https://jaspss.com     

مع العربي لنشر الدراسات العلميةمجلة المجت                                      Pag                                        e  425 

الفريق في تحسين مهارات المستخدمين، مما  صحيح. من خلال توفير ورش عمل ودورات تدريبية، يساعد

يقلل من فرص حدوث أخطاء أو سوء استخدام للأنظمة. كما يقوم بتوجيه المستخدمين حول كيفية استخدام 

 الأدوات والبرمجيات بشكل صحيح وتقديم الدعم اللازم لهم في حال حدوث أي مشاكل.

 ورية على الأنظمة والأجهزة لاكتشاف الأعطالمن ضمن مسؤوليات الصيانة أيضًا ضمان إجراء فحوصات د

المحتملة قبل حدوثها. من خلال هذه الفحوصات، يمكن معالجة المشكلات الصغيرة قبل أن تتحول إلى 

مشاكل كبيرة تؤثر على سير العمل. كما يساعد هذا النوع من الاستباقية في تحسين عمر الأجهزة 

، لنهايةف المرتبطة بالصيانة الطارئة والإصلاحات المكلفة. في اوالبرمجيات، مما يؤدي إلى تقليل التكالي

ر . يعتبيشمل الدعم الفني أيضًا توفير حلول فورية للمشاكل التي قد يواجهها المستخدمون في الوقت الفعلي

ن متوفير الدعم الفني عن بُعد أو شخصيًا جزءًا أساسيًا من ضمان استمرارية العمل بشكل غير متقطع. 

ن فترة مالاستجابة السريعة لاحتياجات المستخدمين، يعزز فريق الدعم الفني الثقة في الأنظمة ويقلل خلال 

 التوقف، مما يحسن تجربة المستخدم ويزيد من رضاهم عن الخدمات المقدمة.

يواجه مساعد المبرمج تحديات متعددة تتعلق  التحديات التقنية والإدارية في عمل مساعد المبرمج: .4

ية تلبية متطلبات العمل المتغيرة في البلديات، بالإضافة إلى مواجهة نقص الموارد المالية أو البشرية. بكيف

يواجه مساعد المبرمج  يشمل هذا التحديات في تحديث الأنظمة بشكل مستمر لمواكبة التطورات التكنولوجية.

العمل. من الناحية التقنية، يتطلب عمله  العديد من التحديات التقنية والإدارية التي قد تؤثر على كفاءته في

متابعة التطورات السريعة في مجالات البرمجة والتكنولوجيا، مما يفرض عليه تعلم أدوات وتقنيات جديدة 
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بشكل مستمر. هذا الضغط لتحديث المهارات والمعرفة في بيئة تكنولوجية تتغير بسرعة يمكن أن يكون 

 ج إلى التكيف مع تقنيات جديدة في مشاريع معقدة.مصدرًا للتحديات، خاصة عندما يحتا

لعمل امن الجانب الإداري، يعاني مساعد المبرمج أحيانًا من صعوبة في تحديد أولويات المهام ضمن بيئات 

دارة المتعددة والضغوط الزمنية. قد يتطلب العمل على عدة مشاريع في نفس الوقت، مما يخلق تحديات في إ

هام يع المبين الفرق المختلفة. هذا التنسيق يحتاج إلى مهارات إدارية قوية لضمان توز  الوقت وتنسيق المهام

دة مان جو بكفاءة والالتزام بالمواعيد النهائية. على الصعيد الفني، يواجه مساعد المبرمج تحديات تتعلق بض

ءة مل بكفامن الأخطاء ويعالكود البرمجي الذي يكتبه. من الضروري أن يكون الكود الذي يقوم بإنشائه خاليًا 

جب يفي كافة البيئات. يمكن أن تكون هذه المهمة صعبة في ظل وجود متطلبات معقدة وتعدد الأنظمة التي 

 .التعامل معها، ما يستدعي مهارات تحليلية وتقنية عالية للتأكد من جودة الأداء واستقرار الأنظمة

فسه ضمن الفريق البرمجي. في بعض الأحيان، قد يجد نكما يواجه مساعد المبرمج تحديات تتعلق بالتعاون 

في موقف يتطلب التنسيق مع مبرمجين ذوي خبرة أكبر أو مع فرق متعددة تعمل على نفس المشروع. من 

 خلال هذا التعاون، يمكن أن تظهر بعض الصعوبات في التواصل وفهم المتطلبات المعقدة، مما قد يؤدي

ة على بعض المهام. وأخيرًا، يواجه مساعد المبرمج تحديات تتعلق بالمحافظإلى تأخير أو صعوبة في تنفيذ 

يضًا أولكن  التوازن بين الأداء الفني والمهام الإدارية. يتطلب عمله الاهتمام ليس فقط بجودة الكود البرمجي

 مثل ضغطًاقد ي داريةبالتقارير التقنية، وتحليل الأخطاء، وتوثيق العمليات. هذا التوازن بين المهام الفنية والإ

 سام.إضافيًا عليه، خاصة في بيئات العمل التي تشهد تغييرات مستمرة أو التي تتطلب تفاعلًا مع عدة أق
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ات ير مهار يتم تسليط الضوء على كيفية تأث أثر دور مساعد المبرمج على تحسين كفاءة العمل البلدي: .5

ات، من خلال تطوير أنظمة مرنة تسهم في تسريع مساعد المبرمج في تحسين الكفاءة التشغيلية للبلدي

يلعب مساعد المبرمج دورًا مهمًا في تحسين كفاءة  لمواطنين.ل الإجراءات وتحسين جودة الخدمات المقدمة

ن مالعمل البلدي من خلال دعم تطوير الأنظمة البرمجية التي تسهم في تحسين إدارة الخدمات البلدية. 

 هلك فييد من العمليات الإدارية، يساهم مساعد المبرمج في تقليل الوقت المستخلال العمل على أتمتة العد

مكن فاءة يالمهام اليدوية، مما يتيح للبلديات توفير خدمات أسرع وأكثر دقة للمواطنين. هذا التحسين في الك

 فضل.بشكل أ أن ينعكس إيجابيًا على توفير الوقت والموارد، مما يعزز قدرة البلديات على تقديم خدماتها

ل علاوة على ذلك، يعمل مساعد المبرمج على تحسين التواصل بين الأقسام المختلفة في البلدية من خلا

 تطوير أنظمة تسهل تبادل البيانات والمعلومات. من خلال بناء وتطوير أنظمة متكاملة، يمكن لمساعد

ة، العام الإدارة الهندسية وقسم الخدماتالمبرمج تسريع الإجراءات بين مختلف الإدارات، مثل قسم المالية و 

تقليل و مما يقلل من التكرار ويحسن التنسيق بين الفرق. هذا النوع من التكامل يسهم في تحسين سير العمل 

ي فالأخطاء الناتجة عن نقص التواصل. يساهم مساعد المبرمج أيضًا في رفع مستوى الشفافية والمساءلة 

قوم ينظمة تسمح بتتبع المعاملات والأنشطة بسهولة. تساعد الأنظمة التي العمل البلدي من خلال تصميم أ

بتطويرها مساعد المبرمج في إنشاء سجلات دقيقة للمعاملات التي تتم داخل البلدية، مما يسهل على 

ى المسؤولين تتبع سير الأعمال ومعالجة القضايا بسرعة. كما تتيح هذه الأنظمة للمواطنين الوصول إل

 ات بسهولة، مما يعزز من ثقتهم في العمليات البلدية.المعلوم
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ة من خلال العمل على تحسين أداء الأنظمة البرمجية وضمان استقرارها، يساعد مساعد المبرمج في زياد

ا ير مواردهأن تد فعالية إدارة الموارد داخل البلديات. عندما تكون الأنظمة أكثر استقرارًا وكفاءة، يمكن للبلدية

فضل، أوالمالية بشكل أكثر فعالية. يساعد هذا في تحسين تخصيص الموارد وتحديد الأولويات بشكل  البشرية

برمج عد الممما يساهم في تحسين تقديم الخدمات مثل النقل والنظافة والمرافق العامة. وأخيرًا، يعزز دور مسا

 وجية جديدة تلبي احتياجاتفي تحسين كفاءة العمل البلدي من خلال دعم الابتكار وتطوير حلول تكنول

جابة المجتمع المحلي. من خلال تطوير أنظمة مبتكرة، يمكن لمساعد المبرمج أن يساعد البلديات في الاست

بشكل أكثر مرونة وفعالية لتحديات العصر الحديث. سواء كان ذلك من خلال تحسين خدمات الطوارئ أو 

لديات ن مهام مساعد المبرمج تساهم في تعزيز قدرة البتوفير أنظمة فعالة للمراقبة والتخطيط الحضري، فإ

 على تقديم خدمات مبتكرة تلبي تطلعات المواطنين.

 والتوصيات النتائج

 النتائج:

ن أ. كشفت الدراسة عن أهمية دور مساعد المبرمج في تطوير وصيانة أنظمة المعلومات البلدية وأظهرت 1

 له تأثير كبير على كفاءة الأنظمة.

 تحليل مسؤوليات مساعد المبرمج وتحديد النقاط القوية والضعف في أدائه وكيفية تحسينها.. تم 2

طوير . أظهرت الدراسة أهمية تطوير مهارات مساعد المبرمج وزيادة معرفته لضمان أداء أفضل في عملية ت3

 وصيانة الأنظمة.
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 التوصيات:

 ساعد المبرمج لتعزيز مهاراته ومعرفته في. يوصى بضرورة توفير فرص التدريب والتطوير المستمر لم1

 مجال تطوير وصيانة أنظمة المعلومات البلدية.

ير . ينبغي تعزيز التعاون والتواصل بين مساعد المبرمج وباقي أعضاء الفريق لضمان تحقيق أهداف تطو 2

 الأنظمة بنجاح.

 ر وصيانة أنظمة المعلومات. يُنصح بتبني أفضل الممارسات واستخدام أحدث التقنيات في عملية تطوي3

 العمل. في البلدية لضمان الكفاءة والفعالية

 مصادر ومراجع 

ة (. البحث والتطوير وتقييم نموذج أولي لمساعد صيانة البرمجيات. جامعة ولاي1989كوزين، إل. دي. )

 أريزونا.

 أريزونا.(. مساعد صيانة البرمجيات القائم على المعرفة. جامعة ولاية 1991تشانغ، كيه. )

غر (. المبرمجون والمديرون: روتينية برمجة الكمبيوتر في الولايات المتحدة. سبرين2012كرافت، بي. )

 ساينس آند بيزنس ميديا.

(. الصيانة الناشئة لتخطيط موارد المؤسسات: أدوار 2001هيرت، إس. جي.، وسوانسون، إي. بي. )

 .387-373(، 6)13البحث والممارسة، وعلاقات جديدة. مجلة صيانة البرمجيات وتطورها: 
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